Termos de Contrato de Prestacao de Servicos

DAS PARTES

Clausula 12 — A Radeol Marketing Digital representada pela pessoa fisica de
Raphael Rodrigo de Oliveira, portador da cédula de identidade, tipo RG n° 32.526.507-0,
inscrito no CPF/MF sob o n°. 329.220.808-46, é doravante simplesmente denominada
Radeol. A Pessoa Fisica ou Juridica que sera identificada através do formulario de
cadastro € doravante simplesmente denominada Cliente.

Paragrafo Unico — Ao enviar o formuldrio de cadastro pelo site da Radeol
(www.radeol.com), o Cliente declara que esta ciente, aceitando e concordando com os
termos conforme proposta enviada via e-mail e/ou WhatsApp pela Radeol ao Cliente,
mediante as clausulas e condicdes abaixo:

DO DESENVOLVIMENTO DO WEBSITE INSTITUCIONAL

Clausula 22 — A Radeol fara o desenvolvimento de um website responsivo para o
Cliente.

§ 192 - O website contera o numero de paginas e caracteristicas constantes na
proposta enviada via e-mail e/ou WhatsApp pela Radeol ao Cliente, contendo
informacdes (logotipo, textos, enderego, telefone, e dados diversos) totalmente abertas ao
publico, nao tendo nenhuma area restrita.

§ 2° — Cabe a Radeol a inclusdao das informacdes nas paginas, conforme material
fornecido pelo Cliente.

§ 392 — A Radeol ja possui layouts pré-desenvolvidos chamados de “layout padrao”
e enviara até nove modelos de site para a escolha do Cliente e posteriormente fara
personalizacao do mesmo. Depois de personalizado, a Radeol enviara via e-mail e/ou
WhatsApp o site para aprovacdao do Cliente que fard a comunicacao de aprovagao
mediante e-mail e/ou WhatsApp enviado a Radeol.

§ 4° — O Cliente se obriga a fornecer todo o material e informacdes necessarias a
personalizacao do website e, no caso de fotos e desenhos, estes deverao ter conteldo e
nitidez que permitam sua digitalizacdo e exibicdo de maneira agradavel e artistica; se
obrigando, igualmente, a revisar o website, responsabilizando-se inteiramente pelo seu
conteudo.

§ 5° — O Cliente tem conhecimento de que as paginas constantes no website em
questdo deverao exibir somente conteldo e objetos licitos, e ndo deverao exibir fotos ou
mensagens que possam depreciar produtos e servigos de outras empresas, ou que
contenham mensagens publicitarias abusivas e enganosas, especificagdes incorretas,
omissao dos eventuais riscos de uso ou consumo, ou que de alguma forma possam
atentar contra os direitos basicos do consumidor, e, ao aceitar este contrato de prestacao
de servicos, exime a Radeol de toda e qualquer responsabilidade por quaisquer danos



decorrentes de seu uso, respondendo por quaisquer crimes ou acOes judiciais que
resultem de violagdo de direitos ou de prejuizos causados a outrem, assumindo
inteiramente os 6nus que se originarem daquelas acoes.

§ 6° — O Cliente tem plena ciéncia de que a Radeol fard a personalizacao do
website e que somente procedera a atualizacdo no website, quando solicitado pelo
Cliente mediante e-mail e/ou WhatsApp enviado a Radeol.

§ 7° - O cliente tem total ciéncia de que a Radeol nao oferece o servico de SEO
(Search Engine Optimization) — Otimizacao de Site.

§ 8° — Esta clausula sé tera efeito se contratado o servico de desenvolvimento de
website institucional, conforme proposta enviada via e-mail e/ou WhatsApp pela Radeol
ao Cliente.

DA INSTALACAO E FUNCIONAMENTO DA LOJA VIRTUAL

Clausula 32 - Se contratado esse servico, a Radeol fara a instalagdo da loja
virtual do Cliente.

§ 1° - A loja contera trés areas distintas: A primeira é aberta ao publico em geral
com a relacao de produtos organizados por categorias e subcategorias; A segunda sera
restrita, onde tera acesso somente o usuario que fizer o cadastro, utilizando usuario e
senha; A terceira, também restrita, onde sera a administracdo da loja virtual pelo Cliente,
mediante a autenticacdo por usuario e senha, que serao fornecidos pela Radeol.

§ 2° - Para atingir os objetivos a loja virtual sera estruturada com: Pagina Inicial,
Minha Conta, Entrar, Meus Pedidos, Categorias e Sub-categorias, Busca, Como Comprar e
Contato.

§ 392 — Cabe a Radeol a inclusdo das informagOes institucionais as paginas, a
reproducao dos textos que serao utilizados na loja virtual, conforme material fornecido
pelo Cliente.

§ 4° — Cabe ao Cliente a inclusao dos produtos e administracao da loja, quando
concluida.

§ 5° — A Radeol disponibilizara temas/cores para escolha do Cliente, que podera
alterar a qualguer momento através da administracao. Esse devera respeitar a quantidade
limite disposta na proposta enviada via e-mail e/ou WhatsApp pela Radeol ao Cliente.

§ 6° — O Cliente se obriga a fornecer todas as informagdes necessarias a
instalacao da loja virtual e, no caso de fotos e desenhos, estes deverdao ter conteudo e
nitidez que permitam sua digitalizacdo e exibicdo de maneira agradavel e artistica; se
obrigando, igualmente, a revisar a loja virtual, responsabilizando-se inteiramente pelo seu
conteldo e administragao.

§ 7° — O Cliente tem conhecimento de que as paginas constantes na loja virtual
em questao deverdo exibir somente conteldo e objetos licitos, e ndo deverdo exibir fotos
Oou mensagens que possam depreciar produtos e servicos de outras empresas, ou que



contenham mensagens publicitarias abusivas e enganosas, especificagdes incorretas,
omissao dos eventuais riscos de uso ou consumo, ou que de alguma forma possam
atentar contra os direitos basicos do consumidor, e, ao aceitar este contrato de prestacao
de servicos, exime a Radeol de toda e qualquer responsabilidade por quaisquer danos
decorrentes de seu uso, respondendo por quaisquer crimes ou acOes judiciais que
resultem de violagdo de direitos ou de prejuizos causados a outrem, assumindo
inteiramente os 6nus que se originarem daquelas acoes.

§ 82 — O Cliente tem plena ciéncia de que a Radeol fard a instalacao e
hospedagem da loja virtual e que a administracao da loja, bem como, confirmacdes de
alteracbes de pedidos, de entregas, de pagamentos e outras comunicacdes com o
cliente/usuario, devera ser feita exclusivamente pelo Cliente.

§ 9° — A Radeol n3o oferece o servico de SEO (Search Engine Optimization) —
Otimizacao de Site.

§ 10° - A loja virtual disponibilizada pela Radeol tera o layout padrdo, onde é
possivel alterar somente o tema/cor. Nao é possivel alterar o layout.

§ 11° - Esta clausula sé tera efeito se contratado o servico de instalacdao da loja
virtual, conforme proposta enviada via e-mail e/ou WhatsApp pela Radeol ao Cliente.
DO REGISTRO DE DOMiNIO

Clausula 42 — A Radeol discutira com o Cliente a definicdo do seu nome de
dominio proprio e, apos definido, providenciara a consulta bem como aprovacao e registro
do mesmo, em nome do Cliente junto ao REGISTRO.BR.

§ 1° — O custo do registro bem como suas respectivas anuidades, deverao ser
pagas integralmente pelo Cliente diretamente ao REGISTRO.BR, exceto em caso
previamente acordo entre a Radeol e o Cliente via e-mail e/ou WhatsApp.

§ 2° — O dominio obrigatoriamente tera a extensao “.com.br”. Caso o Cliente opte

por outra extensdo, devera fazer o registro junto a empresa que escolher.

DA HOSPEDAGEM DO CONTEUDO PARA INTERNET

Clausula 52 — Os servicos de armazenagem e disponibilizacdo de dados para a
internet serao efetuados em computadores terceirizados pela Radeol.

§ 1° — A Radeol mantera o website e/ou a loja virtual disponivel durante vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, exceto em caso de forca maior, como
substituicdo de programas e equipamentos, eventuais falhas destes até que sejam
corrigidas ou, ainda, nos casos de interrupcoes ou deficiéncias dos servicos de terceiros,
dos quais dependa o funcionamento da rede ou dos equipamentos e sobre 0s quais a
Radeol n3o tenha dominio. A ocorréncia destas interrupgdes ou suspensoes temporarias
do acesso ndo ensejara qualquer tipo de responsabilidade a Radeol, nem abatimento ou
compensagao Nos pregos aqui acordados.



§ 29 — Quaisquer outras falhas ocasionadas nos servidores do terceirizado pela
Radeol, que venham a interromper os servicos prestados ao usuario, serdo ressarcidas na
forma de desconto no valor mensal dos servigos. O valor do ressarcimento sera definido
apos posterior avaliagdo dos danos ocasionados em decorréncia das falhas apresentadas.
Fica estabelecido que o valor maximo a ser ressarcido ao Cliente sera no valor total da
mensalidade.

§ 3° — A Radeol garante o funcionamento e atualizacao dos servicos, durante a
vigéncia deste contrato, inclusive na sua eventual renovacao.

§ 4° — Em caso de interrupgdes programadas para a manutencao de servidores, a
Radeol comunicarad o Cliente a data e a hora da interrupcdo, bem como seu tempo
aproximado de duracdao através de mensagem enderecada ao correio eletronico do
Cliente ou através do site da Radeol.

§ 52 — O Cliente estd ciente de que a caracteristica da hospedagem tera as
disponibilidades, conforme proposta enviada via e-mail e/ou WhatsApp pela Radeol ao
Cliente.

§ 6° — Caso o Cliente opte por hospedagem ou transferir a hospedagem para
outro servidor, o Cliente declara ter plena ciéncia de que a Radeol nao dara suporte a
transferéncia de arquivos e que todo o processo devera ser feito exclusivamente pelo
Cliente.

§ 7° - O Cliente esta ciente de que nao tera acesso restrito ou aberto a nenhum
painel de administracdo do servico de hospedagem, toda administracdo sera feita pela
Radeol.

DOS ENDERECOS DE CORREIO ELETRONICO (E-MAILS)

Clausula 62 — A Radeol fornecera os enderegos eletronicos para e-mail vinculados
ao nome do dominio, sendo as denominagbes que antecedem o @ (arroba) a critério do
Cliente.

Paragrafo Unico — O espaco em disco fica limitado em dez gigabytes ou
cinquenta mil mensagens, respeitando o limite de contas conforme disposto no §5° da
Clausula 52.

DAS MANUTENCOES DO WEBSITE

Clausula 72 — As pequenas atualizacOes feitas no website, como mudanca nos
textos das paginas ja existentes, alteracbes de endereco e telefone, bem como a
troca/alteracao de uma imagem que nao necessite de tratamento, dentro dos limites da
proposta enviada via e-mail e/ou WhatsApp pela Radeol ao Cliente, serao feitas pela
Radeol sem nenhum custo adicional.



Paragrafo Unico — Caso as atualizacdes exijam alteracdes na estrutura do
website, como acréscimo de novos links/menus/paginas, alteragdes das cores do site e
imagens que necessitem de tratamento, a Radeol fara um orgamento de acordo com as
mudancas necessarias. Depois de elaborado, o orcamento sera encaminhado ao e-mail
e/ou WhatsApp do Cliente e se aprovado, a Radeol enviara o boleto para pagamento e
depois de quitado pelo Cliente, a Radeol procedera com a atualizacao.

DA DIVULGACAO DO WEBSITE E/OU LOJA VIRTUAL

Clausula 82 — Se contratado, a divulgacdo do website e/ou loja virtual sera feita
pela Radeol que devera criar e gerenciar a publicidade via web, por meio da ferramenta
Google Ads (Antigo Google AdWords), onde o website do Cliente sera divulgado em
forma de anuncio, relacionado na coluna de links patrocinados da rede de pesquisa do site
de busca Google e rede de parceiros.

§ 19 — Cabe a Radeol: Criar conta e campanha em nome do Cliente no Google
Ads; Criar o anuncio de texto; Criar extensdes de anuncio; Controlar orcamento diario dos
cliques, conforme briefing do Cliente; Gerenciar lista de palavras-chave; Monitorar os
numeros de conversoes, cliques e visualizagdes; Fazer as devidas melhorias na campanha
e anuncio; Comunicar ao Cliente saldo baixo e esgotado; Enviar quinzenalmente
relatdrios com as estatisticas dos anuncios, entre outras atividades pertinentes.

§ 29 — O Cliente acompanhara os resultados da campanha, através de relatorio
quinzenais enviado pela Radeol ao e-mail e/ou WhatsApp do Cliente.

§ 3° — O presente contrato NAO representa qualquer garantia de
prospeccao de novos clientes e/ou aumento de vendas.

8§ 4° — A empresa Google Inc. oferece a todos os interessados o servico
denominado Google Ads, consistente na possibilidade de efetuar antncios publicitarios nas
paginas de pesquisa Google e rede de parceiros. O Cliente tem conhecimento do
funcionamento do servico Google Ads (Antigo Google AdWords), que esta devidamente
descrito na internet, através do site:
https://www.google.com/intl/ptBR/adwords/select/TCBrazilForGoogleBrazil1108.html.

§ 5° — Nao serao feitas divulgacao na rede de display, remarketing e YouTube pela
Radeol.

§ 6° — Os créditos para o Google deverdo ser inseridos pelo Cliente, mediante
pagamento de boleto bancario diretamente ao Google Brasil. Os boletos deverdo ser
solicitados pelo Cliente a Radeol, que fara a devida emissao e enviara ao e-mail e/ou
WhatsApp do Cliente que providenciara a devida quitacao.

§ 7° — Nao estao inclusos quaisquer valores de créditos para publicidade no
Google.

§ 89 — Esta clausula so tera efeito se contratado o servico de divulgacao de site no
Google Ads, conforme proposta enviada via e-mail e/ou WhatsApp pela Radeol ao
Cliente.



DO GERENCIAMENTO DAS REDES SOCIAIS

Clausula 92 — Os servicos inclusos terao as condicoes, datas e procedimentos,
correspondentes a proposta enviada via e-mail e/ou WhatsApp pela Radeol ao Cliente.

Paragrafo Unico — Esta cldusula so terd efeito se contratado o servico de
gerenciamento das redes sociais, conforme proposta enviada via e-mail e/ou WhatsApp
pela Radeol ao Cliente.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

Clausula 102 - A vigéncia deste contrato sera de doze meses, contados a partir da
data de cadastro feito pelo Cliente no site da Radeol, ficando automaticamente
renovado por igual periodo quando ndao houver expressa manifestacdo em contrario de
qualquer uma das partes.

Paragrafo Unico — A renovacdo anual do contrato implica em reajuste do valor
mensal deste contrato que se dara pelo IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, sendo este, aplicado de forma integral e condizente com a situacao de mercado.

DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

Clausula 112 — O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo por
qualquer das partes, livre de 6nus, por meio de notificacdo extrajudicial encaminhada ao
correio eletronico e/ou WhatsApp da outra parte, com antecedéncia minima de trinta dias.

§ 1° — Na hipdtese de cancelamento, o Cliente devera constar como adimplente e
nao serao devolvidos valores monetarios pagos a Radeol.

§ 29 — O Cliente tem plena ciéncia que em caso de cancelamento dos planos FIT,
START, PLUS, PREMIUM, BRONZE, PRATA, OURO ou qualquer outro plano contratado, em
hipdtese alguma serdo repassados ao Cliente os arquivos do site, uma vez que se trata
de criador de site interno da Radeol, impossibilitando sua exportacao e consequente
envio ao Cliente.

§ 3° — O nao pagamento por parte do Cliente do valor mensal por mais de dez
dias, torna a Radeol apta a rescindir imediatamente o presente contrato sem a
necessidade de notificacao ou qualquer comunicacao, ficando ainda esta isenta
de qualquer responsabilidade.

DOS VALORES, DATAS, CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTOS

Clausula 122 — O pagamento dos servicos sera realizado pelo Cliente a Radeol.

§ 19 Os valores terao os numeros, condicoes de pagamentos, datas e formas de
pagamentos, correspondentes a proposta enviada via e-mail e/ou WhatsApp pela Radeol
ao Cliente.



§ 2° - Os pagamentos poderao ser semanal, mensal, trimestral, semestral ou
anual, conforme proposta enviada via e-mail e/ou WhatsApp pela Radeol ao Cliente.

§ 3° — O pagamento mensal recorrente tera como vencimento o dia vinte de cada
més, sendo a primeira, a partir da inclusdo do dominio do Cliente dentro do servidor de
hospedagem ou da criacao da conta no Google, o que ocorrer primeiro. E as demais
mensalidades nos meses subsequentes.

§ 4° — Os pagamentos em valores ou formas diferentes, nao serao computados,
exceto em comunicado antecipado do Cliente.

§ 5° — Apos o vencimento, serdo cobrados juros de mora de 0,033% (trinta e trés
centésimos percentuais) ao dia, mais multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
atualizado, que devera ser corrigido na forma deste contrato (IPCA), calculados na data
do efetivo pagamento.

§ 6° — Os pagamentos deverao ser efetuados mediante boleto bancario, que sera
enviado pela Radeol via e-mail e/ou WhatsApp para o Cliente.

§ 7° - O atraso na liquidagcao do pagamento mensal por mais de dez dias
acarretara na possibilidade de suspensdao imediata da prestacdao dos servicos até a
regularizacao do débito e pagamento da taxa de reativacdo dos servicos no valor de uma
mensalidade. Torna, ainda, a Radeol apta a rescindir imediatamente o presente contrato
sem a necessidade de notificacao ou qualquer comunicagao, conforme disposto no
§30 da Clausula 113,

DOS PRAZOS

Clausula 132 — Todos os servicos contratados terao o prazo previsto na proposta
apresentada via e-mail e/ou WhatsApp pela Radeol ao Cliente.

§ 1° — Se inicia a contagem do prazo a partir da efetiva confirmacao do pagamento
do primeiro boleto bancario.

§ 2° - As datas poderao sofrer alteracdes, caso o Cliente n3ao entregue as
documentacOes, materiais e informagdes e/ou ndo faca as aprovagdes em tempo habil.
DOS DEVERES ADICIONAIS DO CLIENTE

Clausula 142 - O Cliente se obriga a manter os seus dados cadastrais
devidamente atualizados. Toda e qualquer alteragdo devera ser comunicada

imediatamente a Radeol.

§ 1° - O Cliente se obriga enviar a documentacao, materiais e informacoes
quando solicitada pela Radeol.



§ 29 - O Cliente se obriga a efetuar o pagamento das retribuicdes de prestacao de
servico nos prazos determinados.

DOS DIREITOS E DEVERES ADICIONAIS DA RADEOL

Clausula 152 — A Radeol se obriga a manter a integridade da base de dados,
contendo os dados do registro.

§ 1° — A Radeol se obriga a personalizar o website, registrar o dominio, hospedar
o conteudo e fazer a manutencao do website, nos prazos determinados.

§ 2° — A Radeol se reserva o direito de mudar qualquer procedimento técnico
referente aos servicos contratados com ou sem prévio aviso.

DO METODO DE COMUNICACAO

Clausula 162 — Todas as comunicacdes entre o Cliente e a Radeol serdo
efetuadas de maneira formal através de correio eletronico (e-mail) e/ou através do
aplicativo de mensagens WhatsApp.

Paragrafo Unico — Todas as comunicacdes enviadas pela Radeol ao endereco
eletronico (e-mail) e/ou WhatsApp, constantes no cadastro do Cliente serdo consideradas
como entregues e recebidas.

DO FORUM

Clausula 172 — Para composicdao de eventuais litigios, decorrente do presente
contrato, as partes elegem o Férum da Comarca de Sao José dos Campos.

Paragrafo Unico — Em caso de litigio, as partes se comprometem a, antes de
recorrer as vias judiciais, tentar supera-lo por via conciliatoria.

O presente contrato obriga em todos os seus termos ndao s6 o Cliente, mas
também seus herdeiros e sucessores.

Ao enviar o formuldrio de cadastro pelo site da Radeol (www.radeol.com), o
Cliente declara que esta ciente, aceitando e concordando com os termos deste Contrato
de Prestacao de Servigos.



